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ΑΤΕΙ Σερρών

7ο Εργαστήριο
7. Υπολογισμός βαθμού εξυπηρέτησης (Β) στις ώρες αιχμής
7.1. Εισαγωγή

Έχει γίνει μέχρι τώρα κατανοητό ότι η μέτρηση της τηλεπικοινωνιακής κίνησης έχει ως βασικό στόχο τον υπολογισμό της κίνησης την ώρα μέγιστης αιχμής προκειμένου να σχεδιαστεί το τηλεπικοινωνιακό δίκτυο. Παράλληλα βέβαια η σωστή αξιοποίηση των μετρήσεων αυτών βοηθάει στην μελέτη για την διαστασιολόγηση των κέντρων, στον έλεγχο συνεργασίας με άλλα τηλεπικοινωνιακά κέντρα και βέβαια στην παρακολούθηση της ροής της κίνησης. Το φορτίο κίνησης που μετρείται μπορεί να είναι:

· Η συνολική κίνηση του κέντρου.

· Η κίνηση που διεκπεραιώνεται ανά εισερχόμενη και εξερχόμενη δέσμη.

· Η συνολική προσφερόμενη κίνηση.

· Η συνολική τερματίζουσα κίνηση.

· Η εσωτερική κίνηση.

Στο παρελθόν τα περισσότερα τηλεφωνικά κέντρα ήταν αναλογικής τεχνικής, με αποτέλεσμα για την μέτρηση της τηλεπικοινωνιακής κίνησης να απαιτείται η χρήση εξειδικευμένων οργάνων, των ερλαγκομετρητών. Η όλη διαδικασία ωστόσο δεν ήταν ιδιαίτερα αξιόπιστη με αποτέλεσμα ορισμένες φορές να οδηγούμαστε σε λάθος συμπεράσματα. 

Με την εμφάνιση όμως των ψηφιακών κέντρων έγινε δυνατή η αποφυγή των λαθών, αφού εξειδικευμένα προγράμματα ενσωματωμένα στο λειτουργικό σύστημα του κέντρου αναλαμβάνουν να πραγματοποιήσουν τις διαδικασίες λήψης των μετρήσεων, οπότε τα αποτελέσματα είναι απαλλαγμένα από λάθη και πολύ αξιόπιστα. 

7.2. Ερωτήσεις
Ας υποθέσουμε ότι σε ένα τηλεφωνικό κέντρο με 1000 εξυπηρετητές (εξερχόμενες γραμμές s) έχουμε τις ακόλουθες μετρήσεις σε διαστήματα των 2 λεπτών κατά την διάρκεια της ώρας αιχμής:  

	2-λεπτα διαστήματα


	Αριθμός

εξυπηρετητών
(s)
	Φορτίο

κίνησης
σε (Erl)

(α)
	Βαθμός εξυπηρέτησης
(Β)
	Απόδοση

γραμμών

(Q)
	φορτίο που θα

εξυπηρετηθεί

(αεξυπηρέτησης) 

	1
	1000
	4400
	
	
	

	2
	1000
	4250
	
	
	

	3
	1000
	1250
	
	
	

	4
	1000
	1800
	
	
	

	5
	1000
	1300
	
	
	

	6
	1000
	2500
	
	
	

	7
	1000
	2800
	
	
	

	8
	1000
	3150
	
	
	

	9
	1000
	3300
	
	
	

	10
	1000
	3600
	
	
	

	11
	1000
	3850
	
	
	

	12
	1000
	4000
	
	
	

	13
	1000
	4150
	
	
	

	14
	1000
	4450
	
	
	

	15
	1000
	4700
	
	
	

	16
	1000
	4900
	
	
	

	17
	1000
	5150
	
	
	

	18
	1000
	5550
	
	
	

	19
	1000
	5000
	
	
	

	20
	1000
	4600
	
	
	

	21
	1000
	4500
	
	
	

	22
	1000
	4200
	
	
	

	23
	1000
	4100
	
	
	

	24
	1000
	3950
	
	
	

	25
	1000
	3700
	
	
	

	26
	1000
	3400
	
	
	

	27
	1000
	3200
	
	
	

	28
	1000
	3000
	
	
	

	29
	1000
	2700
	
	
	

	30
	1000
	2000
	
	
	


1-α. Να συμπληρωθεί ο παραπάνω πίνακας.

1-β. Να γίνει η γραφική παράσταση του φορτίου κίνησης που θα εξυπηρετηθεί (αεξυπηρ) συναρτήσει του χρόνου, για το χρονικό διάστημα της ώρας αιχμής. 

1-γ. Για ποιες από τις αναγραφόμενες στον πίνακα τιμές φορτίου (α) ο βαθμός εξυπηρέτησης (Β) είναι στο διάστημα 25–50%; Ποιες είναι οι αντίστοιχες τιμές της απόδοσης των γραμμών;   

2. Να επαναληφθούν τα βήματα (1-α) ως  (1-γ) του προηγούμενου ερωτήματος αν το φορτίο κίνησης (α) αυξηθεί κατά 10% σε κάθε 2-λεπτο διάστημα παρατήρησης. 

3. Να επαναληφθούν τα βήματα (1-α) ως (1-γ) του πρώτου ερωτήματος αν το φορτίο κίνησης μειωθεί κατά 10% σε κάθε 2-λετπο διάστημα παρατήρησης.

4. Πως μεταβάλλεται ο βαθμός εξυπηρέτησης (Β) συναρτήσει του φορτίου κίνησης (α), καθώς το φορτίο κίνησης μεταβάλλεται κατά 
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±

; 
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