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ΑΤΕΙ Σερρών

Πρόλογος
Θεμελιωτής της θεωρίας της τηλεπικοινωνιακής Κίνησης θεωρείται ο A.K. ERLANG (1878-1929). Με τη θεωρία αυτή δίδεται λύση στο πρόβλημα του υπολογισμού των απαιτούμενων οργάνων και ζευκτικών γραμμών ενός τηλεφωνικού κέντρου. Η άμεση χρησιμοποίησης της θεωρίας για τις διάφορες περιπτώσεις υπολογισμού των τηλεφωνικών κέντρων είναι πολύ επίπονη. Για αυτό το λόγο έχει γενικευτεί η χρησιμοποίηση πινάκων και καμπυλών υπολογισμού, που καταρτίζονται με βάση τη θεωρία και με χρησιμοποίηση εξομοίωσης με ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Η θεωρία τηλεπικοινωνιακής κινήσεως είναι η μαθηματική βάση, αφ’ ενός για τον βέλτιστο  οικονομικότερο σχεδιασμό των τηλεπικοινωνιακών δικτύων ώστε να ικανοποιούνται οι προδιαγραφές ποιότητας εξυπηρέτησης των συνδρομητών του δικτύου, αφ’ ετέρου δε για την αξιολόγηση της λειτουργίας του δικτύου. Ουσιαστικά η θεωρία αυτή προσπαθεί να συμβιβάσει δύο αντίθετες απαιτήσεις: τη σύντομη εξυπηρέτηση του συνδρομητή, η οποία απαιτεί να υπάρχει διαθέσιμος μεγάλος αριθμός οργάνων και γραμμών, ώστε ο συνδρομητής να πραγματοποιεί τη σύνδεση σχεδόν πάντοτε με την πρώτη προσπάθεια, και το χαμηλό κόστος της εγκατάστασης που απαιτεί να εξυπηρετούνται οι συνδρομητές με όσο το δυνατόν λιγότερα όργανα και γραμμές.     
Η εξέλιξη των δικτύων έχει γιγαντώσει την κλασσική θεωρία της τηλεπικοινωνιακής κίνησης. Ένα μάθημα θεωρίας τηλεπικοινωνιακής κινήσεως πριν από δεκαπέντε χρόνια, θα μπορούσε να περιορισθεί στην μελέτη των χαρακτηριστικών μιας μόνον υπηρεσίας (της τηλεφωνίας). Σήμερα ωστόσο είναι αδιανόητο να μη θεωρεί κανείς ως πραγματικότητα το περιβάλλον των πολλαπλών (ενοποιημένων) υπηρεσιών. Από την άλλη πλευρά, είναι αδύνατο να καλυφθεί εντός ενός εξαμήνου ολόκληρο το αντικείμενο της επιστήμης αυτής. Για τον λόγο αυτό θα ήθελα να επισημάνω ότι τα στοιχεία που αφορούν την θεωρία της τηλεπικοινωνιακής κίνησης και που ακολουθούν στην συνέχεια αυτού του συγγράμματος αποτελούν μόνον την εισαγωγή στην θεωρία της τηλεπικοινωνιακής κίνησης και σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να θεωρηθεί ότι αποτελούν εμβάθυνση στο αντικείμενο της θεωρίας αυτής.     
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